МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ТОГУЧИНСКОГО РАЙОНА

КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

ПРИКАЗ

от 09.01.2025                                                                                                       № 8/1

г. Тогучин

Об утверждении Положения 

об отделении милосердия

        В целях приведения в соответствие нормативно правовых актов 

ПРИКАЗЫВАЮ:

        1. Утвердить Положение об отделении милосердия МБУ Тогучинского района «КЦСОН» в соответствии с приложением.

        2. Положение «Об отделении милосердия», утвержденное приказом № 112/1 от 08.07.2021г. признать утратившим силу с 31.12.2024 года.

        3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Директор                                                                                              Е.М. Кошкина

Ознакомлена:

                                                                                                              Н.Б.Сюсюра
УТВЕРЖДЕНО

приказом директора 

МБУ Тогучинского района                                                                                «КЦСОН»
№ 8/1 от 09.01.2025 г. 

ПОЛОЖЕНИЕ 

об отделении милосердия МБУ Тогучинского района «КЦСОН»
1. Общие положения
           1.1 Отделение милосердия МБУ Тогучинского района «КЦСОН» (далее – Отделение) является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения Тогучинского района «Комплексный центр социального обслуживания населения» (далее –поставщик социальных услуг).
          1.2 Настоящее положение об Отделении разработано на основании утвержденной организационной структуры и штатного расписания учреждения.
          1.3 Положение регулирует деятельность по предоставлению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания гражданам, нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению.
         1.4 Отделение осуществляет свою деятельность на территории Тогучинского района и находится по адресу: 633471, НСО, Тогучинский район, с.Березиково, ул. Школьная,1 в здании, принадлежащем МБУ Тогучинского района «КЦСОН» на праве оперативного управления.
        1.5 Непосредственное руководство деятельностью Отделения осуществляет заведующая(ий), которая(ый) в рамках своих служебных полномочий подчиняется директору Учреждения и заместителю директора.
       1.6 Заведующая(ий) Отделением назначается и освобождается от занимаемой должности приказом директора МБУ Тогучинского района «КЦСОН». Сотрудники Отделения принимаются и увольняются приказом директора Учреждения. 
        1.7 Должностные обязанности, права и ответственность заведующего Отделением, а также сотрудников отделения устанавливаются должностной инструкцией, которая утверждается директором Учреждения.
        1.8 Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Новосибирской области, нормативно-правовыми актами министерства труда и социального развития НСО, нормативно-правовыми актами учреждения, в том числе:
-Федеральный закон РФ от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изм. от 26.12.2024); 
-Федеральный закон РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изм. от 29.05.2024, 29.10.2024); 
-Федеральный закон РФ от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» (с изм. от 29.05.2024, 29.10.2024);
-Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изм. от 26.12.2024);  
-Федеральный закон от 02.01.2000 №29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» (с изм. от 08.07.2024);  
-Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг» (с изм. от 14.12.2020);  
- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014 № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (с изм. от 29.11.2022);  
- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (с изм. от 06.12.2023);  
- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг»;

- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 № 505н «Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»;

- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 935 «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания» (с изм. от 05.04.2019, 28.09.2020);  
-  Письмо Пенсионного Фонда РФ от 15.04.2016 № ЛЧ-28-26/5325 «О плате за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания»;

- Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области» (с изм. от 28.11.2024);  ;

- Постановление Правительства Новосибирской области от 04.08.2014 № 312-п «О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании» (с изм. от 01.10.2024);  
-Приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 10.12.2024 №342-ТС/НПА Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области, и о признании утратившим силу приказов департамента по тарифам Новосибирской области»;
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.08.2014 №976 «Об утверждении Порядка расходования организациями социального обслуживания Новосибирской области, подведомственными министерству социального развития Новосибирской области, средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг»;

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 03.03.2015 № 167 «Об утверждении перечня мероприятий, которые осуществляются при оказании социального сопровождения»;

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 № 1431 «Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг»;

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 «Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области»;

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области» (с   изменениями от 13.08. 2024);

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 «Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг»;
- СанПиН 2.3/2.4.3590-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения»;
-    СП 11. 1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных норм и правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»;
- Приказ министерства труда и социального развития Новосибирской области № 535 от 20.05.2022 «О внесении изменений в приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446»; 
- Приказ министерства труда и социальной защиты РФ от 27.12.2024 № 732-п

«О реализации в Российской Федерации в 2025 году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе».
     1.9 Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с Учредителем- администрацией Тогучинского района Новосибирской области.
    1.10 Отделение рассчитано на 30 мест.
    1.11 В Отделении ведется учетно-отчетная документация в соответствии с номенклатурой дел, утвержденной приказом Учреждения. После истечения срока хранения документация уничтожается в порядке, установленном законодательством РФ.
2. Основные цели и задачи отделения

         2.1 Основная цель деятельности Отделения- стационарное социальное обеспечение гражданам пожилого возраста и инвалидам благоприятных условий, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, организация питания и ухода, посильной трудовой деятельности, мероприятий социального характера, отдыха и досуга.
         2.2 Основными задачами Отделения являются:

-определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;
- оказание разносторонней помощи получателям услуг, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе и наблюдении в стационарных условия в учреждении с круглосуточным пребыванием людей.
3.Права и ответственность

           3.1 Ответственность за качественное и своевременное выполнение возложенных настоящим положением на Отделение задач и функций несет заведующая(ий) Отделением.

           3.2 Для решения возложенных задач сотрудники Отделения имеют право:

-представлять проекты информаций (запросов) на рассмотрение и согласование директору учреждения с целью получения от учреждений и организаций сведений, необходимых для решения вопросов, входящих в компетенцию Отделения;

-пользоваться государственной информационной системой Новосибирской области «Территориальная информационная система «Социальный портрет гражданина»;

-вносить предложения по улучшению работы Отделения;

-участвовать в семинарах и совещаниях по вопросам стационарного социального обслуживания получателей услуг.

         3.3. Права и ответственность заведующей(им) Отделения, сотрудников Отделения устанавливаются в соответствии с должностными инструкциями, которые утверждаются директором Учреждения.

4. Организация деятельности отделения
          4.1 Право на предоставление стационарного социального обслуживания имеют граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет и женщины старше 55 лет), инвалиды (далее - получатели социальных услуг), нуждающиеся в посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению. 
           4.2 Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении стационарного социального обслуживания является поданное гражданином
 (законным представителем) в письменной или электронной форме через единый портал государственных услуг заявление о предоставлении стационарного социального обслуживания, либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в территориальный координационный центр (далее -ТКЦ) по месту пребывания гражданина.
      К заявлению прилагаются следующие документы:

-  документ, удостоверяющий личность гражданина;

- документ, удостоверяющий личность представителя гражданина (при обращении представителя);

- заключение медицинской организации о наличии (отсутствии) заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний, о частичной или полной утрате гражданином способности к самообслуживанию и нуждаемости в постоянном постороннем уходе;

-страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

-справка медико-социальной экспертизы и индивидуальная программа реабилитации инвалида при наличие (для граждан, являющихся инвалидами);

-пенсионное удостоверение;

- справка медико-социальной экспертизы (при наличии);

- документ о составе семьи гражданина, их родственных отношений с гражданином (выписка из домовой книги);
- справка, свидетельство, удостоверение или другой документ о праве на меры социальной поддержки в соответствии с действующим законодательством.
       При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности (далее - уполномоченный представитель) дополнительно представляются документы, удостоверяющие его личность и полномочия.
       4.3 Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг, составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется сотрудниками ТКЦ.
       4.4 Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются за частичную плату.
       4.5 Стационарные социальные услуги предоставляются получателям услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг- учреждением, и гражданином (или его законным представителем).   

       При заключении договора гражданин (законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания и проинформирован о правах, обязанностях, о видах социальных услуг, сроках и порядке их предоставления, и о стоимости оказания социальных услуг.

       4.6 Зачисление получателя социальных услуг на стационарное социальное обслуживание производится на основании приказа директора МБУ Тогучинского района «КЦСОН». 

       4.7 Предоставление социальных услуг получателям осуществляют сотрудники Отделения. 
        Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме определены в стандартах социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиком социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

       Заведующая(ий) Отделения ведет постоянный учет социальных услуг, оказываемых получателям услуг.
        4.8 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона № 442-ФЗ.
       4.9 Поставщик социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в стационарной форме, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа), а также социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
    В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в стационарной форме (далее - договор), заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и поставщиком социальных услуг.
        4.10 Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме являются:
- непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в стационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых осуществляется заявителем в обязательном порядке;
- выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;
- заключение медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме;
-письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в ТКЦ до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы.
    Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
       4.11 При заключении договора гражданин, принимаемый на стационарное социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия проживания и внутренний распорядок под подпись.  
      4.12 В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.
      4.13 Поставщик социальных услуг при принятии гражданина на социальное обслуживание в стационарной форме на условиях постоянного проживания в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня принятия, уведомляет клиентскую службу Пенсионного фонда России (далее – клиентская служба) о принятии гражданина стационарное социальное обслуживание.

      4.14 Индивидуальная программа предоставления срочных социальных услуг (далее-ИПССУ) пересматривается не реже чем один раз в три года. 
Пересмотр ИПССУ осуществляется сотрудниками ТКЦ по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
      4.15 При наличии свободных мест в Отделении гражданин принимается на социальное обслуживание в течение 5 рабочих дней со дня поступления поставщику социальных услуг заявления.
       При отсутствии свободных мест гражданин уведомляется в день поступления заявления в Учреждение о невозможности приема, под подпись ему разъясняется возможность включения в лист ожидания по приему в организацию на социальное обслуживание (далее - лист ожидания). 
       4.16 Сотрудники Отделения обеспечивают условия доступности при предоставлении социальных услуг для получателей, а именно возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении и пользовании услугами на территории Отделения, возможность для самостоятельного передвижения по территории Отделения (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации.
      4.17 В случае отсутствия получателя услуг в Отделении более 7 календарных дней при возвращении он (или законный представитель) обязан представить документ (документы) медицинской организации, содержащий (содержащие) сведения об отсутствии у гражданина, находящегося на социальном обслуживании, контактов с инфекционными больными, результаты лабораторных методов исследования (на яйца гельминтов, на дифтерию).

    4.18 Получатель социальных услуг, находящийся на социальном обслуживании в стационарной форме на условиях постоянного круглосуточного проживания вправе перевестись на социальное обслуживание к иному поставщику социальных услуг.

   4.19 Прекращение предоставления социальных услуг получателю в стационарной форме производится в соответствии с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

-письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;

-изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

-окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

-наличие или установление у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину может быть отказано, в том числе временно в предоставлении социальных услуг в стационарной форме в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 01.12.2004г. №715 «Об утверждении перечня социально значимых заболеваний и перечня заболеваний, представляющих опасность для окружающих».

     При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме заведующая(ий) Отделения заполняет в индивидуальной программе графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг. При этом индивидуальная программа выдается получателю социальных услуг (законному представителю).

    4.20 При прекращении предоставления получателю социальных услуг в стационарной форме на условиях постоянного проживания заведующая(ий) Отделения в течение 7 рабочих дней со дня выбытия гражданина уведомляет об этом клиентскую службу.

5. Перечень предоставляемых социальных услуг
       В Отделении получателям оказываются следующие социальные услуги: 
5.1. социально-бытовые услуги:

-предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

-обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам;

-обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

-обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;

-оказание помощи в написании и прочтении писем;

-покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

-прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей;

-оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены);

-организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом;

-создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей);

-содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон;

-сопровождение на прогулке;

-помощь в приеме пищи (кормление);

-уборка жилых помещений;

-ремонт одежды;

-обеспечение 4х разовым питанием согласно утвержденным нормативам;

-оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

-оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;
5.2. Социально-медицинские услуги: 
-проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;
-содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований);

-оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией; 
-содействие в организации прохождения диспансеризации (в том числе организация приема врачами-специалистами в учреждении, запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, содействие в проведении профилактических прививок);

-содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями; 

-выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);
-систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
-содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении;

 -организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача); 
-содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации);

-оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения согласно медицинским показаниям.

5.3. Социально-психологические услуги:
-психологическая диагностика и обследование личности;
-психологическая, в том числе экстренная, помощь.

5.4. Социально-педагогические услуги:
-организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения) формирование позитивных интересов. 

5.5. Социально-правовые услуги:
-оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

-оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);
-услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях);

-получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат.
5.6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

- обучение инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации;

-проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания.
6. Изменение и дополнение к положению

        6.1. Изменения и дополнения к настоящему положению согласовываются с заведующей(им) Отделения и вносятся в положение на основании приказа директора Учреждения.
