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УТВЕРЖДЕН

приказом министерства

социального развития
Новосибирской области

от 27.06.2011 № 372
Государственный стандарт социального обслуживания 
Новосибирской области

Социальные услуги лицам без определенного места жительства

 и занятий
В государственном стандарте социального обслуживания Новосибирской области «Социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий» (далее – стандарт) реализованы нормы:
Федерального закона от 02.08.1995 № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;

Федерального закона от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

Постановления Правительства Российской Федерации от 05.11.1995 № 1105 «О мерах по развитию сети учреждений социальной помощи для лиц, оказавшихся в экстремальных условиях без определенного места жительства и занятий»;

Постановления Правительства Российской Федерации от 08.06.1996 № 670 «Об утверждении примерного положения об учреждении социальной помощи для лиц без определенного места жительства и занятий»;

постановления администрации Новосибирской области от 02.11.2009 № 409-па «Об утверждении Положения о порядке социального обслуживания отдельных категорий граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию».

                               Область применения

Стандарт распространяется на социальные услуги, предоставляемые лицам без определенного места жительства и занятий государственными, муниципальными и иных форм собственности учреждениями (отделениями) социального обслуживания (далее - учреждения) и устанавливает:
1. Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых лицам без определенного места жительства и занятий, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области.
2. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых лицам без определенного места жительства и занятий, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области:

- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в том числе лицам, освободившимся из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы, лицам без определенного места жительства и занятий, в учреждении (отделении) срочного социального обслуживания;
- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в том числе лицам, освободившимся из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы, лицам без определенного места жительства и занятий, в полустационарной форме ночного пребывания.

Нормативные ссылки

В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие национальные стандарты Российской Федерации:

ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;
ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения» (далее – ГОСТ Р 52495);
ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»;
ГОСТ Р 53064-2008 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий».
Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 52495.

Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых лицам без определенного места жительства и занятий, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области
	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Типы учреждений (отделений)

	
	
	Полустационарные 
	Срочного социального обслуживания


	1
	2
	4
	5

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади (койко-места), помещений для культурного и бытового обслуживания
	+
	-

	1.2
	Содействие в предоставлении временного проживания 
	-
	+

	1.3
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви)
	+
	-

	1.4
	Приготовление и подача пищи
	+
	+

	1.5
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам
	+
	-

	1.6
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей
	+
	-

	1.7
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера 
	+
	-

	1.8
	Содействие в направлении в стационарные и полустационарные учреждения (отделения)
	+
	+

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	+
	-

	2.2
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы
	+
	-

	2.3
	Оказание первой доврачебной помощи 
	+
	-

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая  диагностика и обследование личности
	-
	+

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование
	-
	+

	3.3
	Оказание психологической помощи
	-
	+

	4.
	Социально-экономические услуги

	4.1
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому, направление на общественные работы.
	+
	+

	4.2
	Оказание материальной помощи (продуктовые наборы, одежда, обувь, нательное белье, постельные принадлежности и другие предметы первой необходимости).
	-
	+

	4.3
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	+
	+

	5.
	Социально-правовые услуги

	5.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	+
	+

	5.2
	Содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств 
	-
	+

	5.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов
	+
	+

	5.4
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	-
	+

	5.5
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	-
	+

	5.6
	Содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения
	+
	-

	5.7
	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением 
	+
	-


Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых лицам без определенного места жительства и занятий, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области

1. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в том числе лицам, освободившимся из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы, лицам без определенного места жительства и занятий, в учреждении (отделении) срочного социального обслуживания
	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период *


	1
	2
	3
	4

	* Расчетный период – 6 месяцев

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Содействие в предоставлении временного проживания 
	за курс реабилитации
	1

	1.2
	Приготовление и подача пищи:

	
	- приготовление горячего питания
	за курс реабилитации
	5

	1.3
	Содействие в направлении в стационарные и полустационарные учреждения (отделения):

	
	- помощь в подготовке документов
	за курс реабилитации
	5

	2.
	Социально-психологические услуги

	2.1
	Психологическая  диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	1

	2.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование:

	
	- консультация психолога
	за курс реабилитации
	1

	2.3
	Оказание психологической помощи
	за курс реабилитации
	4

	3.
	Социально-экономические услуги

	3.1
	Оказание материальной помощи (продуктовые наборы)
	за курс реабилитации
	3

	3.2
	Оказание материальной помощи (одежда, обувь, нательное белье, постельные принадлежности и другие предметы первой необходимости) 
	за курс реабилитации
	2

	3.3
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому, направление на общественные работы
	за курс реабилитации
	1

	3.4
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов:

	
	- прием, регистрация, консультация по видам услуг, определение потребности в социальной бытовой помощи 
	за курс реабилитации
	3

	4.
	Социально-правовые услуги

	4.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	за курс реабилитации
	1

	4.2
	Содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств
	за курс реабилитации
	3

	4.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов (в том числе по телефону)
	за курс реабилитации
	1

	4.4
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	за курс реабилитации
	1

	4.5
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	за курс реабилитации
	3


2. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, в том числе лицам, освободившимся из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы, лицам без определенного места жительства и занятий, в полустационарной форме ночного пребывания
	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период*


	1
	2
	3
	4

	* Расчетный период – 1 месяц
	

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади (койко-места), помещений для культурного и бытового обслуживания
	при вселении
	30

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам 
	при вселении
	30

	1.3
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам:

	
	- домашней одежды, обуви
	при вселении
	1

	
	- постельных принадлежностей 
	при вселении
	1

	1.4
	Приготовление и подача пищи:

	
	- приготовление горячего питания
	2 раза ежедневно
	30

	1.5
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей:

	
	- прием на хранение личных вещей и ценностей 
	ежедневно
	30

	1.6
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера:

	
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	еженедельно
	4

	
	- замена постельного белья
	еженедельно
	4

	
	- предоставление предметов личной гигиены
	ежедневно
	30

	1.7
	Содействие в направлении в стационарные учреждения (отделения):

	
	- помощь в подготовке документов
	за курс реабилитации
	1

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:

	
	- проведение первичного медицинского осмотра 
	ежедневно
	30

	
	- измерение температуры тела
	ежедневно
	30

	
	- проведение первичной санитарной обработки
	ежедневно
	30

	
	- санитарная обработка одежды в дезокамере, дезинфекция
	ежедневно
	30

	
	- санитарная обработка против педикулеза и чесотки
	за курс реабилитации
	1

	2.2
	Оказание первой доврачебной помощи 
	при необходимости, по факту заболевания  (несчастного случая)
	1

	2.3
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы:

	
	- предварительная запись на прием к врачам-специалистам в лечебно-профилактическое учреждение 
	за курс реабилитации
	1

	3.
	Социально-экономические услуги

	3.1
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому:

	
	- предоставление информации
	за курс реабилитации
	1

	
	- содействие во временном или постоянном трудоустройстве
	за курс реабилитации
	1

	3.2
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	за курс реабилитации
	1

	4.
	Социально-правовые услуги

	4.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	за курс реабилитации
	1

	4.2
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов
	за курс реабилитации
	1

	4.3
	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением 
	за курс реабилитации
	1

	4.4
	Содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения
	за курс реабилитации
	1


___________________
