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УТВЕРЖДЕН

приказом министерства

социального развития

Новосибирской области

от 27.06.2011 № 372
Государственный стандарт социального обслуживания
Новосибирской области

Социальные услуги отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации

В государственном стандарте социального обслуживания населения в Новосибирской области «Социальные услуги отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации» (далее – стандарт) реализованы нормы:

Федерального закона от 10.12.1995 № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;

Федерального закона от 27.12.2002 № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 01.11.88 № 4719-88 «Санитарные правила устройства, оборудования и содержания общежитий для рабочих, студентов, учащихся средних специальных учебных заведений и профессионально-технических училищ - СанПиН № 42-121-4719-88»;

постановления администрации Новосибирской области от 02.11.2009 № 409-па «Об утверждении положения о порядке социального обслуживания отдельных категорий граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию».

Область применения

Стандарт распространяется на социальные услуги, предоставляемые отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации государственными, муниципальными и иных форм собственности учреждениями (отделениями) социального обслуживания (далее - учреждения) и устанавливает:
1. Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области.
2. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области:

- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых женщинам с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме временного проживания;

- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых беременным женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме временного проживания;

- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых семьям с детьми-инвалидами, детьми с ограниченными возможностями, в стационарной форме временного проживания;
- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям семей и граждан, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в нестационарной форме;

- Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям граждан, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме временного проживания.

Нормативные ссылки

В стандарте использованы нормативные ссылки на следующие национальные стандарты Российской Федерации:

ГОСТ Р 52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;
ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения» (далее – ГОСТ Р 52495);
ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52885-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги семье»;

ГОСТ Р 52886-2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги женщинам».
Термины и определения

В настоящем стандарте применены термины по ГОСТ Р 52495.

Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области
	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Типы учреждений (отделений)

	
	
	Стационарные
	Нестационарные


	1
	2
	
	3

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания 
	+
	-

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви)
	+
	-

	1.3
	Приготовление и подача пищи
	+
	-

	1.4
	Содействие в приготовлении пищи
	+
	-

	1.5
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам
	+
	-

	1.6
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей
	+
	-

	1.7
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера 
	+
	-

	1.8
	Содействие в транспортировке для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья противопоказано пользование общественным транспортом
	+
	-

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Составление индивидуального плана социально-медицинского обслуживания с учетом способности к самообслуживанию
	+
	-

	2.2
	Корректировка индивидуального плана социально-медицинского обслуживания 
	+
	-

	2.3
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки
	+
	-

	2.4
	Оказание первой доврачебной помощи 
	+
	-

	2.5
	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида:
	+
	-

	2.6
	Наблюдение за состоянием здоровья
	+
	-

	2.7
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	+
	-

	2.8
	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов:
	+
	-

	2.9
	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	+
	-

	2.10
	Консультирование по социально-медицинским вопросам 
	+
	-

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая  диагностика и обследование личности
	+
	+

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование
	+
	+

	3.3
	Социально-психологический патронаж 
	+
	+

	3.4
	Психологическая коррекция
	+
	+

	3.5
	Психологический тренинг
	+
	

	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности
	+
	+

	4.2
	Педагогическая коррекция
	+
	+

	4.3
	Социально-педагогическое консультирование
	+
	+

	4.4
	Обучение основам домоводства, в том числе приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой
	+
	-

	4.5
	Обучение родительским функциям, в том числе организация жизни ребенка по возрастному режиму, одевание ребенка, развитие ребенка, уходу за больным ребенком
	+
	-

	4.6
	Восстановление утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи
	+
	-

	4.7
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов 
	+
	-

	4.8
	Обучение родителей детей с ограниченными возможностями, в том числе детей-инвалидов, основам их реабилитации в домашних условиях
	+
	-

	5.
	Социально-экономические услуги

	5.1
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому, направление на общественные работы.
	+
	-

	5.2
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	+
	-

	6.
	Социально-правовые услуги

	6.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	+
	+

	6.2
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов
	+
	+

	6.3
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	+
	-

	6.4
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	+
	+

	6.5
	Содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения
	+
	-

	6.6
	Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде
	+
	-

	6.7
	Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступления в учреждение социального обслуживания, а также во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае отказа от услуг учреждения социального обслуживания по истечении указанного срока, если не может быть возвращено ранее занимаемое помещение
	+
	-


Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, учреждениями социального обслуживания Новосибирской области

1. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых женщинам с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме временного проживания
	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период*


	1
	2
	3
	4

	* Расчетный период – 3 месяца

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания 
	при вселении
	1

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) 
	при вселении, по 1 ед. каждого наименования
	1

	1.3
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам:

	
	- постельных принадлежностей 
	при вселении
	1

	1.4
	Содействие в приготовлении пищи:

	
	- помощь в приготовлении пищи, в том числе для новорожденного
	за курс реабилитации
	10

	
	- предоставление продуктового набора, в том числе детского питания
	ежедневно
	90

	1.5
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей:

	
	- прием на хранение личных вещей и ценностей
	при вселении
	1

	1.6
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера:

	
	- предоставление предметов личной гигиены, в том числе для новорожденного
	ежемесячно
	3

	1.7
	Содействие в транспортировке для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья противопоказано пользование общественным транспортом:

	
	- сопровождение вне учреждения
	ежемесячно
	3

	
	- предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания противопоказано пользование общественным транспортом
	ежемесячно
	3

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:

	
	- проведение первичного медицинского осмотра 
	при вселении
	1

	
	- проведение первичной санитарной обработки
	при вселении
	1

	
	- санитарная обработка одежды в дезокамере, дезинфекция
	при вселении
	1

	2.2
	Оказание первой доврачебной помощи 
	при необходимости, по факту заболевания  (несчастного случая)
	3

	2.3
	Наблюдение за состоянием здоровья:

	
	- измерение температуры тела, артериального давления
	еженедельно
	13

	
	- социально-медицинский патронаж новорожденных
	еженедельно
	13

	2.4
	Консультирование по социально-медицинским вопросам 
	2 раза в месяц
	6

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности:


	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	2

	
	- подготовка характеристик
	за курс реабилитации
	2

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование:

	
	- консультация психолога
	за курс реабилитации
	2

	3.3
	Социально-психологический патронаж 
	2 раза в месяц
	6

	3.4
	Психологическая коррекция:

	
	- психокоррекционное занятие (групповое) 
	ежемесячно
	3

	
	- психокоррекционное занятие (индивидуальное) 
	2 раза в месяц
	6

	3.5
	Психологический тренинг (групповой)
	ежемесячно
	3

	4.
	Социально-педагогические услуги


	4.1
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	2

	
	- составление индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	за курс реабилитации
	1

	
	- корректировка индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	ежемесячно
	3

	4.2
	Обучение основам домоводства, в том числе приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой
	еженедельно
	13

	4.3
	Обучение родительским функциям, в том числе организация жизни ребенка по возрастному режиму, одевание ребенка, развитие ребенка, уходу за больным ребенком
	еженедельно
	13

	4.4
	Восстановление утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи
	за курс реабилитации
	1

	4.5
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов:

	
	- организация и проведение культурно-развлекательной программы 
	ежемесячно
	3

	
	- предоставление печатных изданий, настольных игр 
	еженедельно
	13

	5.
	Социально-экономические услуги

	5.1
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому:

	
	- предоставление информации
	еженедельно
	13

	5.2
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	за курс реабилитации
	1

	6.
	Социально-правовые услуги

	6.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	за курс реабилитации
	1

	6.2
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	ежемесячно
	3

	6.3
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	за курс реабилитации
	1

	6.4
	Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде
	за курс реабилитации
	1

	6.5
	Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступления в учреждение социального обслуживания, а также во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае отказа от услуг учреждения социального обслуживания по истечении указанного срока, если не может быть возвращено ранее занимаемое помещение:

	
	- помощь в подготовке документов
	1 раз за курс реабилитации
	1

	6.6
	Содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения
	1 раз за курс реабилитации
	1


2. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых беременным женщинам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме временного проживания

	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период*


	1
	2
	3
	4

	* Расчетный период – 3 месяца

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания 
	при вселении
	1

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) 
	при вселении, по 1 ед. каждого наименования
	1

	1.3
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам:

	
	- постельных принадлежностей 
	при вселении
	1

	1.4
	Содействие в приготовлении пищи:

	
	- помощь в приготовлении пищи
	за курс реабилитации
	10

	
	- предоставление продуктового набора
	ежедневно
	90

	1.5
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей:

	
	- прием на хранение личных вещей и ценностей
	при вселении
	1

	1.6
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера:

	
	- предоставление предметов личной гигиены
	ежемесячно
	3

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:

	
	- проведение первичного медицинского осмотра 
	при вселении
	1

	
	- проведение первичной санитарной обработки
	при вселении
	1

	
	- санитарная обработка одежды в дезокамере, дезинфекция
	при вселении
	1

	2.2
	Оказание первой доврачебной помощи 
	при необходимости, по факту заболевания  (несчастного случая)
	3

	2.3
	Наблюдение за состоянием здоровья:

	
	- измерение температуры тела, артериального давления
	еженедельно
	13

	2.4
	Консультирование по социально-медицинским вопросам 
	2 раза в месяц
	6

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	2

	
	- подготовка характеристик
	за курс реабилитации
	2

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование:

	
	- консультация психолога
	за курс реабилитации
	2

	3.3
	Социально-психологический патронаж 
	2 раза в месяц
	6

	3.4
	Психологическая коррекция:

	
	- психокоррекционное занятие (групповое) 
	ежемесячно
	3

	
	- психокоррекционное занятие (индивидуальное) 
	2 раза в месяц
	6

	3.5
	Психологический тренинг (групповой)
	ежемесячно
	3

	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	2

	
	- составление индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	за курс реабилитации
	1

	
	- корректировка индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	ежемесячно
	3

	4.2
	Обучение основам домоводства, в том числе приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой
	еженедельно
	13

	4.3
	Обучение родительским функциям, в том числе организация жизни ребенка по возрастному режиму, одевание ребенка, развитие ребенка, уходу за больным ребенком
	еженедельно
	13

	4.4
	Восстановление утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи
	за курс реабилитации
	1

	4.5
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов:

	
	- организация и проведение культурно-развлекательной программы 
	ежемесячно
	3

	
	- предоставление печатных изданий, настольных игр 
	еженедельно
	13

	5.
	Социально-экономические услуги

	5.1
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому:

	
	- предоставление информации
	еженедельно
	13

	5.2
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	за курс реабилитации
	1

	6.
	Социально-правовые услуги

	6.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	за курс реабилитации
	1

	6.2
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	ежемесячно
	3

	6.3
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	за курс реабилитации
	1

	6.4
	Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде
	за курс реабилитации
	1

	6.5
	Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступления в учреждение социального обслуживания, а также во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае отказа от услуг учреждения социального обслуживания по истечении указанного срока, если не может быть возвращено ранее занимаемое помещение:

	
	- помощь в подготовке документов
	1 раз за курс реабилитации
	1

	6.6
	Содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения
	1 раз за курс реабилитации
	1


3. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых семьям с детьми-инвалидами, детьми с ограниченными возможностями, в стационарной форме временного проживания
	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период*


	1
	2
	3
	4

	* Расчетный период – 21 день

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания 
	при вселении
	2

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) 
	при вселении, по 1 ед. каждого наименования
	2

	1.3
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам:

	
	- постельных принадлежностей 
	при вселении
	2

	1.4
	Приготовление и подача пищи, включая диетическое питание
	не менее 5-ти раз ежедневно
	42

	1.5
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера:

	
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	еженедельно
	6

	
	- глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	еженедельно
	6

	
	- замена постельного белья
	еженедельно
	6

	
	- смена нательного белья
	еженедельно
	6

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Составление индивидуального плана социально-медицинского обслуживания с учетом способности к самообслуживанию
	за курс реабилитации
	1

	2.2
	Корректировка индивидуального плана социально-медицинского обслуживания 
	за курс реабилитации
	1

	2.3
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:

	
	- проведение первичного медицинского осмотра 
	при вселении
	1

	
	- проведение первичной санитарной обработки
	при вселении
	1

	2.4
	Оказание первой доврачебной помощи 
	при необходимости, по факту заболевания  (несчастного случая)
	1

	2.5
	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида:

	
	- раздача лекарств, закапывание капель, проведение ингаляции
	за курс реабилитации
	21

	
	- внутримышечная или подкожная инъекция 
	за курс реабилитации
	10

	
	- внутривенная инъекция
	
	

	2.6.
	Наблюдение за состоянием здоровья:

	
	- измерение температуры тела, артериального давления
	ежедневно
	21

	
	- текущий медицинский осмотр
	за курс реабилитации
	5

	2.7
	Организация квалифицированного медицинского консультирования:

	
	- прием врача-специалиста в учреждении социальной реабилитации
	за курс реабилитации
	3

	
	- оформление эпикриза с рекомендациями
	за курс реабилитации
	1

	2.8
	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов:

	
	- физиотерапия 
	за курс реабилитации
	10

	
	- подбор индивидуального физкультурно-оздоровительного комплекса
	за курс реабилитации
	1

	
	- лечебная физкультура (групповое занятие)
	за курс реабилитации
	6

	
	- лечебная физкультура (индивидуальное занятие)
	за курс реабилитации
	6

	
	- гимнастика
	за курс реабилитации
	21

	
	- витаминотерапия, иммунотерапия
	за курс реабилитации
	10

	
	- фитотерапия
	за курс реабилитации
	10

	
	- массаж местный
	за курс реабилитации
	10

	2.9
	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	за курс реабилитации
	2

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	2

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование:

	
	- психологическое консультирование родственников 
	за курс реабилитации
	2

	3.3
	Психологическая коррекция:

	
	- психокоррекционное занятие (индивидуальное) 
	за курс реабилитации
	2

	
	- психокоррекционное занятие (групповое) 
	за курс реабилитации
	5

	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации
	2

	
	- составление индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	за курс реабилитации
	1

	4.2


	Педагогическая коррекция:

	
	- коррекционное занятие (групповое)
	2 раза ежедневно
	21

	
	- коррекционное занятие (индивидуальное)
	за курс реабилитации
	20

	
	- занятие с логопедом (групповое)
	за курс реабилитации
	15

	
	- занятие с логопедом (индивидуальное)
	за курс реабилитации
	10

	4.3
	Социально-педагогическое консультирование:

	
	- консультация педагога
	за курс реабилитации
	2

	
	- консультация логопеда
	за курс реабилитации
	2

	4.4
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов:

	
	- организация и проведение культурно-развлекательной программы 
	еженедельно
	3

	4.5
	Обучение родителей детей с ограниченными возможностями, в том числе детей-инвалидов, основам их реабилитации в домашних условиях
	за курс реабилитации
	1

	5.
	Социально-экономические услуги

	5.1
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	за курс реабилитации
	1

	6. 
	Социально-правовые услуги

	6.1
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов
	за курс реабилитации
	1


4. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям семей и граждан, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в нестационарной форме 

	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период

	

	1
	2
	3
	4

	Расчетный период – 6 месяцев

	1.
	Социально-психологические услуги

	1.1


	Психологическая диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование 
	за курс реабилитации 
	2

	1.2
	Социально – психологическое и психологическое консультирование:

	
	- консультация психолога
	за курс реабилитации 
	4

	1.3
	Психологическая коррекция:
	
	

	
	- психокоррекционное занятие (групповое)
	за курс реабилитации 
	1

	
	- психокоррекционное занятие (индивидуальное)
	за курс реабилитации 
	7

	1.4
	Социально – психологический патронаж
	по необходимости 
	2

	2.
	Социально–педагогические услуги

	2.1
	Педагогическая  диагностика и обследование личности:

	
	- тестирование
	за курс реабилитации 
	2

	2.2
	Педагогическая коррекция:

	
	- коррекционное занятие (групповое)
	за курс реабилитации 
	1

	
	- занятие с логопедом (групповое)
	за курс реабилитации 
	2

	
	- занятие с логопедом (индивидуальное)
	за курс реабилитации 
	10

	2.3
	Социально – педагогическое консультирование:
	
	

	
	- консультация педагога
	за курс реабилитации 
	2

	
	- консультация логопеда
	за курс реабилитации 
	4

	3.
	Социально-правовые услуги

	3.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	за курс реабилитации 
	1

	3.2
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	за курс реабилитации 
	2

	3.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов
	за курс реабилитации 
	2


5. Требования к объемам социальных услуг, предоставляемых отдельным категориям граждан, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в стационарной форме временного проживания

	№

п/п
	Наименование социальных услуг
	Периодичность предоставления 
	Объем услуг на 1 клиента за расчетный период


	1
	2
	3
	4

	* Расчетный период – 30 дней

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания 
	при вселении
	1

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) 
	при вселении, по 1ед. каждого наименования
	1

	1.3
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей:

	
	- прием на хранение личных вещей и ценностей 
	ежедневно
	30

	1.4
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера:

	
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	еженедельно
	4

	2.
	Социально-психологические услуги

	2.1
	Социально–психологическое и психологическое консультирование:

	
	- консультация психолога
	ежемесячно
	1

	3.
	Социально-экономические услуги

	3.1
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	по необходимости
	1

	4.
	Социально-правовые услуги

	4.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	по необходимости
	1

	4.2
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	за курс реабилитации
	2

	4.3
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	по необходимости
	1

	4.4
	Содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России по Новосибирской области в районе по месту нахождения учреждения
	при вселении
	1

	4.5
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов
	за курс реабилитации
	1


____________
